PERATUSAN (%) PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BAGI PERMOHONAN LESEN
MENGGUNAKAN BORANG BAGI BULAN

OKTOBER - DISEMBER 2009)

Tempoh piagam pelanggan bagi permohonan lesen menggunakan borang ialah 10 hari bekerja
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OKTOBER NOVEMBER DISEMBER
M Peratus Pencapaian Bagi 100 100 100
Permohonan Baru, { % )
M Peratus Pencapaian Bagi
Permohonan 94 97.2 100
Membaharui/Meminda, ( % )




